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— fagleerte/spesialister

« Familiemedlemmer av disse
« Arbeidsgivere (fullmakt)

*  Produksjon

— Registrering/sgknad om
oppholdstillatelse

— Sgknad om skattekort og d-nummer i
den forbindelse

— Innvandring i folkeregisteret

Servicemal

« Vedtak i lgpet av kort tid i 90 %
av fullstendige saker og alle
vilkar er oppfylt

 Ventetid

— 10 min skatt - politi har timebestilling

Landsdekkende vedtakskompetanse
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24 898 (25 575)

29 343 (25 584)

8353 (5817)

Politiet
Antall besgkende t.o.m. oktober 2012 | Skatt
(tall i parentes er samme periode i 2011) A-til
tall er inkl. bookinger og info til politiet og Totalt

ekskl. nordiske borgere og overfaringer til skatt

73 912 (56 976)
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Bookinger til politiet 2012 (tall i parentes er 2011)

Avtaler Dager Per dag

JANUAR 2317 (44) 22 105,31
FEBRUAR 1986 (98) 19 104,52
MARS 2329 (179) 22 105,86
APRIL 1418 (384) 15 94,53
MAI 1349 (1 184) 17 79,35
JUNI 1548 (1094) 20 77,40
JULI 1907 (682) 22 86,68
AUGUST 2137 (2 061) 23 92,91
SEPTEMBER 2609 (2152) 20 130,45
OKTOBER 2273 (2 220) 23 98,82
NOVEMBER

DESEMBER

SUM/SNITT 19873 (10 098) 203 97,89
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Type henvendelser til Arbeidstilsynet

Atil: saken gjelder B Arbeidstid

B kontrakt

O 104

O utbetaling lonn og
feriepenger

O Permittering/oppsigelse

B ID-kort
O 184
O Annet
Oversikten viser henvendelser for januar — oktober 2012.
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Sgknader 0]0 vedtak, jan — okt (tall i parentes er samme periode i 2011)

« Mottatte sgknader er 4 909, behandlet 4 938 vedtak (4 1231 2011),
herav 2 144 av politiet og 2 794 av UDI. Det er foretatt 8 222
registreringer (7 9151 2011).

1. Soknader og behandlede saker

B Sgknader
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Innvilgelser i Oslo, januar — oktober 2012

2. Innvilgelser
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Innvilgelser etter nasjonalitet, EQS

Innvilgede tillatelser fordelt pa nasjonalitet

Oslo 2011

Nasjonalitet Antall
Polen 2974
Tyskland 809
Litauen 797
Frankrike 520
Storbritannia 465
Andre land 2 350
Totalt 7 915
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Registreringer fordelt pa nasjonalitet

Oslo 2012

Nasjonalitet Antall
Polen 2779
Tyskland 694
Litauen 648
Spania 551
Storbritannia 440
Andre land 3110
Totalt 8 222
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Innvilgelser etter nasjonalitet, fagleerte

Innvilgede tillatelser fordelt pa nasjonalitet

Registreringer fordelt pa nasjonalitet

Oslo 2011

Nasjonalitet Antall
India 744
Romania 259
Filippinene 205
Kina 200
USA 196
Andre land 1878
Totalt 3482
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Oslo 2012

Nasjonalitet Antall
India 1071
Polen 334
USA 237
Kina 204
Filippinene 187
Andre land 2 080
Totalt 4113
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Registreringer fordelt p

Oslo 2011 2012
Nasjonalitet Antall | Antall
Hellas 111 192
Irland 67 46
Italia 291 279
Portugal 185 201
Spania 468 551
Andre land 7 285 6953
Totalsum 8 407 8 222
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"PIIGS” landene

Oslo 2011 2012
Nasjonalitet Antall Antall
Hellas 1,32 % 2,34 %
Irland 0,80 % 0,56 %
Italia 3,46 % 3,39 %
Portugal 2,20 % 2,44 %
Spania 5,57 % 6,70 %
Andre land 86,65% | 84,57 %
Totalt 100,00 % | 100,00 %
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Produksjon skatteetaten

2012 2012 - nordiske borgere
2012 2012 2012 2012 2012 2012
Maned Skattekort Fedselsnummer D-nummer Skattekort Fedselsnummer D-nummer
januar 1928 792 270 1069 733 403
februar 2 051 750 362 544 280 339
mars 1460 706 306 454 215 288
april 833 341 274 417 196 289
mai 1371 497 301 329 119 252
juni 1115 589 575 590 233 442
juli 1619 565 627 611 2R 458
august 1491 599 491 619 339 410
september 1009 716 474 788 378 551
oktober 1126 824 507
november
desember
SUM 14 003 6379 4187 6 744 3350 4140
i
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Erfaringer fra samarbeidet

« Ser helhet i regelverket

« Fanger opp informasjon om userigse
arbeidsgivere, sammenheng svart
arbeid og sosial dumping

« Skatt avdekker falske pass og
far bistand fra politiet
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Servicesenter for utenlandske arbeidstakere
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Arsrapport 2011

PA grunn ayv Intemt seminar, blir Servicesentaret | Oslo stengt fra ki, 12.00 dag 12. d b

Arbeidstilsynet, politiet, Skatteetaten og Utlendingsdirektoratet har etablert flere servicesentre for
utenlandske arbaidstakere | Norge. Her kan bide arbeidsgivere og arbeidstakere f& velledning og rask
behandling av soeknader

Servicesenterat har medarbeidere som snakkes flere sprik, og er opprettet for:

s nordiske borgere

e persongr som omfattes av EOS regelvarket | utlandingsloven
o faglaarte og spesiallster

e familiemediemmer og arbeldsgivere av ovennevnte persones

Det er innfort nye regler om elektronisk innlevering av seknader og registreringer til politiet ved saervicasentrene |
Oslo og Stavanger. Politiet ved disse servicesentrene vil kun ta | mot elektroniske soknader og EDS registreringer.

Det vil Ikke vaere mulig 3 levere spknadspapirer | skranke eller | posten. 1 forbindelse med "Soknod pld nett” bestiller
du selv time for oppmote og endellg registrerning av seknaden. Dette betyr at du slipper 8 st8 | ko og soknaden er
forst lavart ndr alle nedvendige vediegg folger med. Dette gir deg som bruker en mer effektiv saksbahandling. Har du
registrert din soknad pd nett vil du 0gsd kunne bestille ny time for § hente ferdig tillateise ndr du har fart melding om
at denne er klar

OBS! For 8§ baestille time for oppmaete pd Servicesenteret | Oslo, m& du velge "Oslo, Service Center for Fareign
Workers® fra rullegardinen nfr du skal velge politidistrikt du skal soke fra. For § bestille time for oppmete p
Setvicesenteret | Stavanger, mé du velge "Rogaland Police District, Service Centre for Forelgn Workers".

N&r du meter opp pd Servicesenteret | Oslo, o8& direkte til skrankene 22-25. PS8 Servicesenteret | Stavanger méS du g4
Ul skrankene 22-24. Husk 8 komme presis Uil timen. Du vil bli ropt opp.

Har du generalle sporsmdl eller trenger hielp til 3 bestille timea pd Intermett, kan du kontakte politiet direkte. P3
Servicesenterat | Oslo kan du henvende deg til informasjonsskranke (skranke 25) mellom 09.00-12.00. P&
Servicesenteret | Stavanger kan du henvende deg til skranke 21 mellom 09.00-11.45,

For utfyllende informasjon om ordningen, se www udl no/soknad pa-nett og hittps //selfservice adl no, Dersom det
oppst8r problemer med 8 soke p8 nett, kontakt UDI: onlinesupport@oudi no eller ring telefonnummer 23 35 16 00,
Qslo politidistrikt, utlendingsavsnittet, kan kontaktes p8 telefonnummer 22 34 21 00 for generelle sparsmdl om alle
typer utiendingssaker

Ere hanunndaleas #1l chatt mn Achatdetticunat mll dear farte atd tne balane
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Besgkende 1. halvar

Stavanger Politiet | Skatt Arbeidstilsynet Totalt
2012 9526 13320 |334 23 180
2011 9045 (10739 |315 20 099
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Besgkende 1. halvar

Kirkenes Politiet | Skatt Arbeidstilsynet Totalt
2012 235 5981 0 6 216
2011 296 3248 48 3592
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Tillatelser og registreringer 1. halvar 2012

2.7

Skatteetaten

Sgknader Behandlet EQS-
registreringer
Oslo 3 026 3112 4 450
Stavanger 1420 1481 2 409
Kirkenes 57 55 178
Totalt 4 503 4 648 7 037
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Tillatelser og registreringer etter nasjonalitet
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Tillatelser og registreringer etter nasjonalitet
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